m e ’
— B by E 1 : = !
b a. P
v - E I' ! -
§ | i Eyrw=
I I s
- vl "
§ == ki
- r ™ I
| = 4 ]
- i | 1 i | 4 1
i =
- =
=% od ! d =
n |
y = | e
| - L P |l -
- s { e }_1 | _! - B
; i i = I .
¥ % 0 T - =+ S
] " - - Sl < B r
. ! + W o
- : 25! \ ,
- -1 < B
| u | ' ¥ . B
' - i -

BPI\/I—Lbsugen _ nur etwas fiir GroRkonzerne und
Industrie?

BPM — Vision 2005 / Messe Karlsruhe
08.06.2005 bis 09.06.2005
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Begrul3ung
B Business Process Management
®m Einflhrung
®m Unterschied BPM - WM
B PROTOS - Prozessmodellierung und -analyse
® Anwendung
m Nutzen
B FLOWer — Workflow-Management und Case-handling
® Anwendung
m Workflow-Arten
m Nutzen
B Zusammenfassung
B Diskussion, Fragen & Antworten
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Integratio
Solutions

= 6-Sig

p. Exc.

Totally Integrated Information and Process Flow

Applications

3atch = Sched
race & Tracking

= etc.

Pallas Athen
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FLOWer

EinfUhrung \
B Business Process Management (BPM) = Geschéaftsprozess - Management

B BPM ist ein ganzheitlicher Ansatz zur Beherrschung aller
unternehmensrelevanten Geschéaftsablaufe

B BPM beschreibt eine Methodik und ist kein SW - Produkt, System etc.

B Definition des Begriffs “Geschaftsprozess” (Business Process):

®m Ein Geschéaftsprozess ist eine auf die strategischen Unternehmensziele aus-
gerichtete, zeitlich-logische Abfolge von Tatigkeiten, die von einem oder
mehreren Funktionstragern und/oder Organisationseinheiten unter Ver-
wendung der notwendigen Ressourcen (Material, Informationen, Daten
etc.) ausgefuhrt werden. Das Ergebnis ist die Erstellung von Glitern oder
Leistungen.

B Definition des Begriffs “Workflow”:

m  Ein Workflow ist die formale Beschreibung eines ganz oder teilweise
automatisierten Geschaftsprozesses und beinhaltet die zur Steuerung
notwendigen zeitlichen, fachlichen und ressourcenbezogenen
Spezifikationen.

L
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Unterschied BPM — WM

Unternehmensstrategi
(Ziele, Visionen ...)

BPM — Business Process Management

e ‘ Strategische

!

Prozess-Management

Ebene

Konzeptionelle

Prozess- Prozess- Prozess- Ebene
definition modellierung flhrung
Workflow-Management Operative
Workflow- Workflow- Prozess- Ebene
modellierung Austhrung kontrolle
Anwendungen Systeme Menschen

Quelle: Prof. A. Gadatsch
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BPM — Prozessmodellierung und -analyse

;ﬁgmoros
Prozess-Management sacrmssen

Administration
(Personal, Finanzen usw.)

Produktion
Dienstleistung

Qualitat, Umwelt

o
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BPM — Prozessmodellierung und -analyse

;ﬁgmoros
Prozess-Management sacrmssen

B Prozessmodellierung,

B Prozessanalyse,

B Prozessverwaltung,

B Qualitditsmanagement,

Sicherheitsmanagement,
B Umweltmanagement

~ o
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BPM — Prozessmodellierung und -analyse
;ﬁgmoros
Anwe nd u ngSfaI Ie SACHWISSEN!

Prozessbeschreibung und —analyse,
Hilfsmittel fir den Endbenutzer
Prozessmodellierung fur WfM-Projekte,
QM-Handbducher,

Zur 1SO-Zertifizierung,

Implementierung von Software-Systemen,
In BPR-Projekten,

Zu Simulationszwecken,

T e
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BPM — Workflowmanagement und Case Handling

Begriffe
B Workflow...

»...dem richtigen Mitarbeiter zum richtigen
Zeitpunkt die richtigen Daten und Informationen
und die richtigen Werkzeuge zur Verfigung stellen.*

B Case Handling...

....Falle, Vorgange etc. so flexibel und effektiv wie

moglich bearbeiten.” --> nicht die einzelne Aktivitat , sondern
den ganzen Fall anbieten

--> Case progression instead of activity
completion

& vitegris  PallasAthena
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Workflow Management: klassisch 2-dimensional

resource

Resource

activity

L
!
!
I
| task
I

Process




Case handling: 3-dimensional

Resource

resource

Process




BPM — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

...die vier ,W~ s*:

Wer? Funktionstrager

Was? Aufgabe / Tatigkeit

Wie? Prozesslogik
Womit? Tools, Daten, Informationen

~ o

L) vitegris  PallasAthena
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BPM — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

...verschiedene Workflow-Arten

Flexibler Workflow Strukturierter Workflow
Wiederholfaktor Wiederholfaktor
e : Prozess-

e : Prozess- Modifizierbarkeit ",

Modifizierbarkeit komplexitit komplexitat
- Automatische

Automatische . . i Varianten

Weiterleitung Varianten Weiterleitung

Ad-hoc Workflow
Wiederholfaktor

Prozess-

Modifizierbarkeit komplexitat

Automatische
Weiterleitung

&) vitegris  PallasAthena
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Workflow-Arten...

B Ad-hoc Workflow

Jede Instanz ein Prozess
Jede Instanz ist anders
Sehr viele Ausnahmen

Beispiele
Nachrichtenversand

Der Prozess wird zur Laufzeit vom Anwender
definiert, abgearbeitet und verwaltet

Ad-hoc Workflow

Wiederholfaktor

Prozess-
komplexitat

Modifizierbarkeit

Automatische

Weiterleitung elielnien

Q_
vitegris  PallasAthena
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Workflow-Arten...

B Strukturierter Workflow

®m Der Prozess wird vom Prozess-Owner
(Management/Organisation...) definiert und verwaltet

Anwender nimmt am Prozess tell
Viele Instanzen, die i.W. identisch durchlaufen/bearbeitet werden

Wenig Ausnahmen

®m Beispiele Strukturierter Workflow

e FuUhrerschein-Antrag Wiederholfaktor
e Anmeldung Einwohnermeldeamt

Prozess-

Modifizierbarkeit komplexitat

Automatische

Weiterleitung Varianten

L
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BPM — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer
Workflow-Arten...

B Flexibler Workflow

®m Der Prozess wird vom Prozess-Owner (Management/Organisation...)
definiert und verwaltet

B Anwender nimmt am Prozess teil und steuert/beeinflusst diesen
® Viele ahnliche Instanzen
® Wenig Ausnahmen

m Beispiele Flexibler Workflow

e Schadensregulierung Wiederholfaktor
e Antrag Baugenehmigung
e Darlehens-/Hypothekantrag

Prozess-

Modifizierbarkeit komplexitat

Automatische

Weiterleitung elielnien

” 1
Q) vVitegris  PallasAthena
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B Verbesserung der Kundenzufriedenheit
B Reduzierung von Kosten

B Verbesserte Performance

schnellere Durchlaufzeiten
transparente Ablaufe
geringere Fehlerquoten
schnellere Reaktionszeiten

B ErhOhung der Flexibilitat
B Verbesserung der Qualitat

S ;
© vitegris gmbh 005
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BPM — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer
Zusammenfassung

Management von Geschéaftsprozessen...

Verbesserte und transparente Prozessablaufe...
Flexible und leicht anderbare Geschaftsprozesse...
Verbesserung von Qualitat und Kundenzufriedenheit...

B ...sind unabhangig von Branche, Unternehmensart oder —
grofie!

BPM-LAosungen konnen fur KMU’s, Mittelstand und
Industrie gleichermal3en von hohem Nutzen sein!

o

& vitegris  PallasAthena
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Einsatzgebiete (Beispiele)
B /NG Bank
B Hauptsitz in Amsterdam
®m 450 Shared Service Points im Lande

m 5100 Lizenzen
e Kreditantrdge
*  Hypothkenantrage
» Beschwerdemanagement (complaint management)

B UWV (groSte Sozialversicherungsanstalt in NL)
®m  Hauptsitz Amsterdam
m 26 Niederlassungen im Lande
m 3200 Lizenzen
B Justiz Ministerium in Den Haag
m 3500 Lizenzen
ecerice e
vitegris A
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Leistungsmerkmale (1)
B FLOWer ist...

® Mehr als nur ein Workflowmanagementsystem
m Es st ein vollwertiges Case Handling System

~— o

vitegris  PallasAthena
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FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

| FLOWer
Leistungsmerkmale (4)

definition
re-organisation

IT
integration

: _ analysis & -
organisation planning
execution
deployment
adapt

operations .
A

Q) vitegris Pl




FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

Leistungsmerkmale (5)
B FLOWer Client...

E.’:E Case Query: Open motor claims ;Iglﬂ
m Case Query —— _

] . Kind | Insured | Claiman t | Created at || Estimated |

(Ar be |tS| IStE) ﬂ Claim Baker George 9-akt-01 11:35:34 10000

£ Claim hdajar Parsons Q-okt-01 11:35:27 1000

B Case G u |d e o' Claim Melzon Bielgam S-okt-01 11:35:20 100
.. . :E Claim Palmer Baltimore 9-okt-01 11:33:12 200

(Fal | U be rSICht) :f Claim Smith Smokey -okt-01 11:34:33 1000

® Dialogmasken

Query |

I.—=l Found 5 cases. I 5

e = .
i - - S .
Vg8 s e e
Ll -
e . il
F T § B
i eyl '.F'I- A .
I.- ot
. Lr b
1 T

S “Z vitegris  PallasAthena
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FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

Leistungsmerkmale (5)
B FLOWer Client...

—loj x|
7] Zet Police Report
7] Aszzign Loss Adjuster
m Case Query ke
. . #] Policy Holder Lisble
(Arbeitsliste)
2| 1 z]
. C aS e G u i d e -/ Collect case data
q \”‘ Policy holder dsta
b - ~/ Oppostte party data
(FaHUberSICht) +/ Collect ready
Perform data verification
. Contsct policy holder
. D I a.l O g m a.S ke n Send claim accept message
7
Accept Claim Massage
Case Overvie iy
Collect Case Data
Escalstion
Letter to Policy Holder
Perfarm Data Verification
1%
Click or Right-click on Buttons

_ o
Q) Vvitegris  PallasAthena
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FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

Leistungsmerkmale (5)
B FLOWer Client...

Page1 | page2 |

Mate Injuries, Police and Wittesses

Accident date II Injuries? I I_ Wes I_ hlay
Estimated amount II hd Folice at the scene? I I_ Yes l_ Mo

. Case Q u e ry Accidert placs ll— Hurmber of witnesses l_
(Arbe itsl iSt@) N | INSUROclient | |  Opposieparty |
|

||_ hir l_ s l_ rs ||_ hir l_ s l_ Mrs |

m Case Guide o |

Last name I

(Fallibersicht) s |
®m Dialogmasken P

City

Telephone

Car brand & type
Licence plate

| Case hardle

Cage data has been entered by Hanler [ I

{
Claim form EI http: #C AMBICFL Chier MotorClaim. |

| .. Q
s .. vitegris  PallasAthena
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FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

Leistungsmerkmale (6)
B FLOWer Studio...

Motor_Claim: Static Plan Editor

FEMEENE | e r
EEED]

B Prozessablauf

Rollen und
Rollengraphen

m Formulareditor
(1/0-Masken)

B Release-Tool

AV AVAVAYAV VAN,

Q) vitegris Pal
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FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

. FLOWer
Leistungsmerkmale (6)
B FLOWer Studio...

Role Graph Editor e x|
| ] ]
B Prozessablauf ~
Rollen und
Rollengraphen
B Formulareditor |
(I/O_MaSken) Claim_adjuster -.l | Dostor -.l

B Release-Tool

L

Qi vitegris  PallasAthena
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Leistungsmerkmale (6)
B FLOWer Studio...

B Prozessablauf

Rollen und
Rollengraphen

m Formulareditor =
(1/0-Masken)

m Release-Tool

vitegris  PallasAthena
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Leistungsmerkmale (7)

B FLOWer CFM...

m Benutzer

m Profile
e Funktionen
e Tatigkeiten
e Distribution

® Autorisierungen

m Fallibersicht

'\

/

B FLOWer Beheer: cambio[4949]

FLOWer — Workflowmanagement und Case Handling

FLOWer

File Ecit Vindows

i mlele|#|

Roies

e |

Fanction

R

Work

Queries.

ihers

thergroaps

% WoID

o Solicitatie

[ g MatorClaim

La & 001
& Manager
& Supervisor
& Claim_adjuster
& Doctor
& Data_collecter
& nobody

o FormDema

111 Clerk
& Claim_adjuster [MotorCl
& Data_collecter [MotorCh
EvEr Manager
& Wanager [MatarClaim_0
11 Dactor

EvE1 Front office

I i@ Creste motor claims
- i@ Mew motor claims
L i@ Register motor clsim:
EvE1 Back office

I i@ Get witness motor ol

& [Doctor [MotorClaim_001

| I verify mator claims

11 Supervisor

& Supervisor [MotorClaim

| i@ Decide motor clsims
- i@ Big motor claims
I i@ Open motor cleims
L i@ Escalsted motor clsir,
=]

Medical ofiice

B Get report motor clail

< [l [ >

B case Instances

B Creste motor claims
B New motor cleims

B Register mator claims
B Get report motor claims

B Get witness motor claims

B verify motor claims
B Decide motor claims:
B Big motor claims
B Open motor claims

I Escalsted motor claims

Dick Stevens

Donna Timberland
Flowver administrator
Lime Schilstra

Peter Carter

LRI T

Phylis Asheroft

v England

# |Jme Schilstra

# Dponna Timberland
I reland

# phylis Ashcroft
v Sootland

# Deter Carter
I Wales

# Dick Stevens

V.
S

vitegris
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PROTOS
KO N takt SACHWISSEN!

& vitegris

P%IO(_ E5% MAMNAGEMENT a Business Consulting ‘ Integration Solutions |Automation & Engineering
Pallas Athena GmbH vitegris gmbh
Eurode-Park 1-35 Pfalzer Ring 8-10
D-52134 Herzogenrath D-68766 Hockenheim
Fon: +49 (0) 2406 / 809 560 Fon: +49 (0) 620572047 -0
Fax: +49 (0) 2406 / 809 562 Fax: +49 (0) 6205/ 2047 - 15
info@pallas-athena.com info@vitegris.com
www.pallas-athena.com www.vitegris.com
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